Patienttillfredsstallelse

KUPP (Kvalitet Ur Patientens Perspektiv) dr en patientenkét som anvénds flitigt inom vérden i1 Sverige. Landets I[VF-kliniker (bdde offentliga
och privata) anvédnder en variant, [IVF-KUPP, som innehaller specifika fragor for [IVF-patienter. Enkédten &r vetenskapligt validerad.

Patienterna gor sin beddmning pa tva sitt; dels hur kliniken hanterar olika delar av IVF-behandlingen och hur viktigt patienten ansett detta vara
(subjektiv betydelse), dels hur patienten upplevde de olika momenten, ”s& var det for mig” (upplevd realitet).

Enkéten genomfors i kvalitetsregistrets regi pd landets samtliga IVF-kliniker med 172-2 &rs mellanrum. Svaren pa enkéterna ligger till grund for
de 0ppna jamforelser som presenteras i denna rapport samt pa Q-IVF’s hemsida.

Under véren 2023 (tre manader) genomfordes IVF-KUPP {or sjétte gdngen. Varje klinik far sina egna enkétsvar for att arbeta vidare med
forbattringar. Totalt skickades over 5000 enkéter ut till kvinnor och partners som genomgick behandling. Svarsfrekvensen for kvinnor var 74,3%
och for partnern 55,4%

59,4% gjorde sin forsta behandling och resterande 40,6% hade gjort IVF-behandling tidigare. Svaren skilde sig inte mellan dessa tva grupper.
Gruppen som gjort IVF med donation fortsétter 6ka och denna ganga svarade 17,5% att de anvént donerade spermier/dgg vid sin IVF-behandling

Patientunderlaget varierar mellan kliniker vad avser alder, indikation etc. och detta kan mojligen paverka patienternas néjdhet i olika grad.




De oppna jamforelserna har delats ini fem huvudgrupper;

e Medicinsk vard: Vi fick basta mojliga vard sa gott som vi sjalva kan bedoma (1 fraga)

e Tillganglighet: Det var latt att komma i kontakt, latt att fa besokstid (2 fragor)

e Information: Behandling, mediciner, resultat av undersokningar, komplikationer (5 fragor)

e Bemdtande: Engagemang och respekt (6 fragor)
e Delaktighet: Delaktighet i beslut (2 fragor)

Svaren géller den andel kvinnor som svarat att de ”instimmer helt” eller “instimmer till stor del” pa de utvalda fragorna i enkaten.
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Medicinsk vard
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Tillganglighet
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Bemotande
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Delaktighet
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